Reklamacéni ¥ad , KTO Hana s.r.o, U Sv. Anny 931, 768 24 Hulin

Reklamaéni fad upravuje zpisob a podminky reklamace vad zbozi a uplatnéni naroku ze zaruky za jakost spotfebitelem, v souladu s ustanovenimi
obcanského zakoniku €. 89/2012 Sb. a zakona €. 634/1995 Sb., zakon o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi.

1.1.1. U veskerého zbozi prodavaného Prodavajicim Kupujicimu, ktery je spotiebitelem, odpovida Prodavajici Kupujicimu za to, ze zbozi pii
prevzeti nema vady a Ze se vady u spotfebniho zbozi nevyskytnou v dobé dvaceti ¢tyF mésicii od prevzeti zbozi Kupujicim.

1.1.2. V ptipad¢, ze se v prub¢hu zarucni doby (v piipadé poskytnuti zaruky za jakost) nebo v pribéhu doby dle predchazejiciho odstavce
vyskytne vada zbozi, pro kterou nemuiize byt zakoupeny vyrobek pouzivan zcela fadné, a tuto vadu lze odstranit, ma Kupujici pravo
na jeho bezplatnou opravu. U odstranitelné vady na dosud nepouzitém vyrobku méa Kupujici pravo misto odstranéni vady pozadovat
vymeénu vadného vyrobku za bezvadny. U odstranitelné vady ma Kupujici dale pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny. V ptipadé
vady, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby zbozi mohlo byt fadné uzivano jako zbozi bez vady, ma Kupujici pravo na
vyménu zbozi, na pfiméfenou slevu z kupni ceny anebo ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Prava z vadného plnéni Kupujicimu
nenalezi, pokud Kupujici o vadé pted pievzetim véci védél, nebo pokud vadu sam zpisobil. Kupujici nema pravo od kupni smlouvy
odstoupit, ani pozadovat dodani nové véci, pokud nemize véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel, vyjma ptipadi stanovenych
zakonem. Neodstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti
nebo na opravu véci, mize pozadovat ptiméfenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo na ptiméfenou slevu i v ptipadé, ze mu
Prodavajici nemtize dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze Prodavajici nezjedna
napravu v piimétené dob€ nebo ze by zjednani napravy Kupujicimu ptisobilo zna¢né obtize.

1.1.3. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u Prodavajiciho (nebo osoby uréené k opravé) bez zbyteéného odkladu od zjisténi
nedostatku. Dorugené reklamace jsou vyfizovany bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou jinak.

1.1.4. V pripadé sporné reklamace rozhodne Prodavajici o jejim prijeti do ti'i pracovnich dnii ode dne uplatnéni reklamace.

1.1.5. Dnem uplatnéni reklamace se rozumi den, kdy byl Prodavajicimu oznamen vyskyt vady a uplatnéno pravo z odpovédnosti za vady.

1.1.6. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na zbozi, u kterého byla reklamace uplatnéna po uplynuti stanovené zaruéni doby,
a dale na opotiebeni zbozi zpisobené jeho uzivanim. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na vady zplsobené
nespravnym uzivanim, nevhodnou udrzbou nebo nespravnym skladovanim.

Dale se zaruka za jakost nevztahuje na poskozeni zbozi zpisobené:
. mechanickym poskozenim zbozi,

. elektrickym piepétim,

. pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy prostfedi uréenému pro pouzivani vyrobku,

. neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

. pfirodnimi Zivly,

. nadmémym zatézovanim nebo pouZzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi
zasadami,

. provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametri,

. upravami kupujiciho.

1.1.7. Reklamaci lze uplatnit nasledujicim zptisobem:

. Doruceni reklamovaného zbozi na Kontaktni adresu Prodavajiciho, do jakékoliv provozovny Prodéavajiciho nebo do
sidla ¢i mista podnikani Prodavajiciho. Pfi uplatnéni reklamace je Kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného obalu tak,
aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zniGeni. Ke zbozi je vhodné piilozit doklad o zakoupeni zbozi ¢&i fakturu, byla-li
vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi, spolu s popisem vady a navrhem na zplsob feSeni reklamace. Nic
z vy$e uvedeného nebrani pozitivnimu vyfizeni reklamace dle zakonnych podminek.

1.1.8. Prodévajici neodpovidéa za Gjmu na zdravi osob, piipadné Gijmu na majetku a zbozi, které budou zapficinéné neodbornym zachdzenim, ¢i
zneuzitim zbozi, popiipadé nedbalosti.
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